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DISPOSICION N°:27/20.-
NEUQUEN, 6 de Febrero de 2020.-

VISTO:

El Expediente caratulado "Sf INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 7431-0-2019, iniciado
por OSSES MARIA ALEJANDRA ; fa Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que el 13 de noviembre de 2019 la sefiora Marfa Alejandra Osses solicitd
la intervencién de la Direccibn Municipal de Gestién del Servicio Electrico, por
considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por exceso de
consumno presentado el 15 de octubre de 2019 (v. fs. 2);

Que a fojas 8 se notificé a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 9/10; y
asever6 que personal de la Cooperativa habla concurrido al domicilio de la reclamante
y constatado que el medidor se encontraba en buenas condiciones generales y
registraba un estado de 17278 kW con 159 kWh de consumo en 8§ dias, por o que
habia descartado errores de lectura;

Que la Cooperativa CALF agregé que luego de ello habian procedido a
notificar a la usuaria del resultado de la verificacién, asi como también que podia
solicitar el contraste in situ del medidor y, asimismo, le recomendé que hiciera revisar
las instalaciones por un electricista idoneo;

Que la revisién in situ se realizé el 28 de noviembre de 2019 y arroj6é como
resu'tado que el medidor en cuestion funcionaba correctamente;

Que, por lo demés, fa Distribuidora ratificé todo lo actuado,

Que a fojas 23/24 dictaminé el director técnico del Organo del Control,
quien consideré que no debe hacerse lugar al reclamo, porgue la revision del medidor
dio como resultado que éste funcionaba correctamente;

Que, a fojas 25/26 dictamind el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacion, quien explico que el reclamo en andlisis encuadra en los
articulos 3.3; 3.4.; 3.5.y 5.4.1 Anexo | de la Ordenanza N° 10.811;
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Que el asesor legal, asimismo, consider procedente la intervencién de
esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto existe falta de conformidad de la usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF;

Que, por lo demas, el asesor legal indico que el examen sobre el
funcionamiento del medidor es una cuestion que demanda un estudio técnico que
escapa a la vision juridica, la que sélo se debe limitar a observar que se hayan
respetado los lineamientos previstos por la normativa aplicable y que, con referencia a
ese punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el drea técnica;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo de la sefiora Maria

Osses;
POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora OSSES
MARIA ALEJANDRA, socio/suministro N° 144176/1 .-

ARTICULO 2° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora

OSSES MARIA ALEJANDRA de la presente Disposicion.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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